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Der Blinden- und Sehbehindertenverein Westfalen e. V.

(BSVW) ist eine Gemeinschaft sehr unterschiedlicher Men-

schen. Jede/r von uns hat seine eigenen Erfahrungen ge-

macht, hat Hoffnungen und Winsche. Und doch verbindet

uns ein gemeinsames Ziel: Den Alltag trotz Sehverlust zu

meistern. Mit Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten, enga-

gierter Arbeit und einem langen Atem tragen wir dazu bei,

die Lebensbedingungen von Menschen mit Beeintrachti-

gungen entscheidend zu verbessern. Dies gelingt uns seit

vielen Jahren sicherlich auch deshalb, weil wir darauf be-

dacht sind, das Erreichte weiterzugeben und gleichzeitig Swetlana B6hm,

immer die Zukunft im Blick zu behalten. L";;ngm‘iiiﬂzseggfe”'
vereins Westfalen

© Swetlana Béhm

Die vorliegende Arbeitshilfe wurde von vielen aktiven Mit-
gliedern unseres Vereins gemeinsam gestaltet, um genau
diese Zukunftsorientierung zu unterstiitzen. So wird sie zu
einem wertvollen Werkzeug flr die praktische Arbeit unse-
rer Bezirksgruppen vor Ort.

Ich danke allen engagierten Mitstreiterinnen und Mitstreitern, die diese Arbeitshilfe
erarbeitet haben:

e dem ,startsocial - hilfe fur helfer e. V.", der dieses Projekt durch ein
Forder-Stipendium ermdéglicht hat,

 den beiden Coaches Antje Gutberlet und Jochen Schuchardt als externe Fach-
und Fuhrungskrafte, die durch ihre engagierte Begleitung wichtige Impulse




gesetzt und das Engagement aller Beteiligten immer wieder in die richtige
Richtung gelenkt haben,

e den Mitgliedern der Arbeitsgruppe, die mit hohem persdnlichem Einsatz
Konzepte entwickelt und die einzelnen Projektphasen strukturiert haben,

 den Vorstanden und Leitungsteams der Bezirksgruppen, die bereit waren,
ihre Erfahrungen zu teilen und offen Uber Chancen und Herausforderungen
der ortlichen Selbsthilfearbeit zu sprechen,

- allen Mitgliedern, die in Arbeitsgruppen engagiert diskutiert und wichtige
Zukunftsperspektiven erarbeitet haben.

Allen in der Selbsthilfe aktiven Menschen - innerhalb unseres Vereins, aber auch
dartber hinaus - wlinsche ich gutes Gelingen bei der Bewaltigung zukunftiger Auf-
gaben. Wir haben gemeinsam noch viel zu tun. Ich freue mich, wenn diese Arbeits-
hilfe dazu einen Beitrag leistet.

Herzliche Grif3e

Ihre
Swetlana B6hm
Vorsitzende
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Mit der Arbeitshilfe ,Die Zukunft im Blick® mdchte der Blinden- und Sehbehinder-
tenverein Westfalen (BSVW) seine Bezirksgruppen und Ortsvereine dabei unterstit-
zen, ihr Engagement auf kommende Herausforderungen auszurichten. Sie enthalt
Anregungen und Ldsungsansatze flir eine zukunftsorientierte Entwicklung unserer
Organisations- und Angebotsstruktur im Rahmen des Arbeitsprozesses DBSV 2030.

Worum geht es bei diesem Entwicklungsprozess?

Seit der Griundung des BSVW im April 1921 haben sich die politischen, wirtschaft-
lichen und gesellschaftlichen Verhaltnisse in Deutschland mehrfach radikal veran-
dert. Mit dem rasanten Wandel der Lebensverhaltnisse mussten wir als Menschen
mit Sehverlust unsere Bemihungen um eine angemessene Beteiligung am gesell-
schaftlichen Leben immer wieder hinterfragen und anpassen. Daran hat sich bis
heute nichts geandert. Nach wie vor verstehen wir uns als Solidargemeinschaft
von Menschen mit einer gemeinsamen Herausforderung: Unser Leben trotz Sehver-
lust zu meistern und uns gegenseitig mit Rat und Hilfe zu unterstliitzen. Aber was
bedeutet das flr unseren konkreten Alltag? Welche Bedarfe haben Menschen, die
von Sehverlust betroffen oder bedroht sind und ihren Angehdérigen heute? Welche
Bedarfe werden sie in funf oder zehn Jahren haben? Und wie kann es uns gelingen,
ihren Wiinschen und Erwartungen mit unseren Angeboten gerecht zu werden? Wel-
che Kenntnisse und Fahigkeiten werden wir dazu bendtigen? Welche Ressourcen
werden wir haben oder schaffen kénnen, um kommenden Anforderungen gerecht
zu werden?

Um eine praktikable und I6dsungsorientierte Annéherung an diese Fragen zu erleich-
tern, hat sich der BSVW im Rahmen des Projektes StartSocial mit einem Team von
Coaches in mehreren Phasen auf den Weg gemacht, Anregungen und Hilfestellun-
gen flr eine Erneuerung unserer Arbeit vor Ort zu entwickeln. Die dabei angestrebte
Anpassung unserer Angebote und der Faktoren, die diese erméglichen, ist Teil eines
kontinuierlichen Entwicklungsprozesses. Die Zukunft in den Blick zu nehmen heif3t
nicht, die bisher geleistete Arbeit infrage zu stellen, sondern dem Erreichten eine
Perspektive zu geben.

Wie ist diese Arbeitshilfe entstanden?

Im Rahmen des Projektes sind die StartSocial-Arbeitsgruppe, der Landesvorstand,
die Bezirksgruppenvorstande, die Landesgeschaftsstelle und viele Mitglieder der
ortlichen Gruppen in mehreren koordinierten Aktionen tatig geworden.

Die Planung und Gesamtkoordination des Projektes lag bei der StartSocial-Arbeits-
gruppe, bestehend aus dem Stellvertretendem Vorsitzenden des BSVW Herbert




Kleine-Wolter, den Vorstandsmitgliedern Filomena Muraca-Schwarzer und Josef
Klppers, und der Geschaftsfihrerin Karen Lehmann sowie den Coaches Antje
Gutberlet, Leiterin Personal der Siegfried Jacob Metallwerke GmbH & Co. KG, Enne-
petal und Jochen Schuchardt, selbststandiger Unternehmensberater in der bildwerkk
GbR - Manufaktur fir Unternehmensentwicklung, Essen. Sie haben gemeinsam die
Ziele des Projektes definiert und die einzelnen Umsetzungsschritte geplant und
koordiniert:

Lessons-Learned-Workshop am 13.12.2019
In einem vorbereitenden Workshop erstellte die Arbeitsgruppe gemeinsam mit

den Vorsitzenden von zwolf reprasentativ ausgewahlten Bezirksgruppen ein
Grundlagenpapier flr die weitere Arbeit. Darin wurden die wesentlichen Orga-
nisationsstrukturen, Kommunikationsgewohnheiten und Arbeitsweisen der ortli-
chen Gruppen dokumentiert. Erfasst wurden dabei sowohl interne Strukturen als
auch Erfahrungen aus der Zusammenarbeit der einzelnen Gruppen mit der Lan-
desgeschaftsstelle. Ein intensiver Austausch Uber die individuellen Herausforde-
rungen und genutzten Chancen in den Bezirksgruppen bot zudem Gelegenheit,
Erkenntnisse Uber die erfolgreiche Gestaltung der Arbeit in den Bezirksgruppen
zusammenzutragen und gemeinsam Empfehlungen zu entwickeln.

Die im Workshop erzielten Ergebnisse wurden anschlieBend von der Arbeitsgrup-
pe als Grundlage der weiteren Arbeit in Thesen zusammengefasst.

BSVW-Aktivenseminar vom 10.01. bis 12.01.2020

Das Aktivenseminar wurde dazu genutzt, die Diskussion Uber die Zukunftsorien-
tierung unseres Vereins und seiner ortlichen Gruppen auf der Grundlage erster
Erkenntnisse in die Breite des Vereins hineinzutragen. Nach einem einfihrenden
Bericht der Arbeitsgruppe wurde in mehreren Workshops zu einigen der erarbei-
teten Kernthesen beraten. Inzwischen hat sich daraus u. a. ein eigener Arbeits-
kreis zum Thema Gewinnung jlingerer Mitglieder gebildet. Die Ergebnisse der
Workshops wurden dokumentiert und in die Unterlagen fur die folgenden Um-
setzungsphasen des Projektes eingearbeitet.

Interviews mit den BG-Vorstanden vom 20.01. bis 27.01.2020

Auf der Grundlage der Ergebnisse der vorangegangenen Projektphasen wurde
allen Vorstanden der Bezirksgruppen Gelegenheit gegeben, sich in ausgiebigen
Interviews mit ihren Erfahrungen und Anliegen in den Prozess einzubringen. Ziel
der Befragung war es zu erfahren:
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o inwieweit die einzelnen Bezirksgruppen den entwickelten Thesen zustimmen,

o wie jede Bezirksgruppe die Relevanz der einzelnen Thesen flur ihre Arbeit
vor Ort einschatzt,

o mit welchen Angeboten die Bezirksgruppen den in den Thesen angesproche-
nen Herausforderungen aktuell begegnen,

o welche positiven bzw. negativen Erfahrungen die 6rtlichen Gruppen in den
einzelnen Themenfeldern gemacht haben,

o von welchem Selbstverstandnis das Handeln der Bezirksgruppen insgesamt
getragen wird.

« Auswertung der Interviews und Entwicklung der Fragen flr die Arbeitshilfe vom
28.01. bis 06.02.2020
Die geflihrten 32 Interviews wurden anhand der ausfiuhrlichen Dokumentation
jedes Einzelgesprachs ausgewertet. Dabei wurden sowohl gemeinsame Heraus-
forderungen als auch individuelle Best-Practice-Beispiele herausgearbeitet und
zugeordnet. Die sich daraus ergebenden Erkenntnisse und Fragestellungen wur-
den thematisch sortiert und in die 15 Fragen zusammengefasst, die in der Ar-
beitshilfe behandelt werden.

Wie funktioniert diese Arbeitshilfe?

Die Arbeitshilfe ,,Die Zukunft im Blick" ist in fUinf Themenbereiche gegliedert, die
im Rahmen der Interviews immer wieder angesprochen wurden. Ein GroBteil der
Herausforderungen, denen sich die Bezirksgruppen zurzeit stellen, lasst sich unter
eines dieser Themen subsumieren:

Generationenwechsel

Ansprache von Interessierten

Einbindung von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
Forderung des Engagements innerhalb der ortlichen Gruppe

ahwNhNPeE

Optimierung der Arbeitsablaufe

Aus diesen funf Themenbereichen greift die Arbeitshilfe insgesamt 15 Fragen auf,
die sich in der praktischen Arbeit der 6rtlichen Gruppen besonders haufig stellen.
Damit bietet die Arbeitshilfe zwar keine vollstdndige Ubersicht (iber die alltdglichen




Herausforderungen der Selbsthilfe Sehen, sondern stellt eine — wenn auch recht
umfangreiche - thematische Momentaufnahmen dar.

Zu den einzelnen Fragen bietet die Arbeitshilfe jeweils eine kurze Einleitung und
einige Grundliberlegungen, die auf vertiefende Fragen hinweisen. Damit moéchte
sie eine strukturierte Bearbeitung der einzelnen, vor Ort relevanten Aufgaben-
stellungen erleichtern. In einem weiteren Abschnitt werden weitergehende Hin-
weise zu diesen Fragen angeboten.

Ziel dieser Aufbereitungsform ist es, ortliche Gruppen dazu zu animieren, ihre
individuellen Potenziale zu entdecken und vorhandene Chancen flr ihre eigene
positive Entwicklung zu nutzen. Wo stehen wir? Wo mdchten wir hin? Und wel-
cher erste Schritt bringt uns auf den Weg von hier nach dort? Vielleicht kann Sie
diese Arbeitshilfe dabei unterstlitzen, Aufgabenfelder zu identifizieren, die Ihnen
wichtig sind, und individuelle Lé6sungen zu entwickeln und umzusetzen.

Die Arbeitshilfe ist dabei aber kein Rezeptbuch fiir gelingende Erneuerung. Sie
versteht sich als Prozessbegleiter, der Fragen aufzeigt und gemeinsame Uberle-
gungen innerhalb der Bezirksgruppe anregt. Kurze Tipps und Beispiele versuchen,
immer wieder praktische Hilfen bei der Entwicklung eigener Lésungsansatze zu
geben und Methoden aufzuzeigen, die dabei hilfreich sein kénnen. Best-Practice-
Beispiele zeigen, wie ahnliche Problemstellungen in anderen o6rtlichen Gruppen
gelést wurden. Einige der Gruppen werden jeweils explizit genannt, um einen
intensiveren Austausch zu erleichtern. Auch diese Aufzahlung ist nicht als voll-
standige Ubersicht iber die Arbeit der Bezirksgruppen gedacht. Sie zeigt ledig-
lich exemplarisch einige 6rtliche Gruppen auf, die in dem jeweiligen Zusammen-
hang interessante Ansatze verfolgen. Sofern Sie das jeweilige Thema bearbeiten,
kann es sicherlich hilfreich sein, sich mit diesen und weiteren Bezirksgruppen
auszutauschen. Insgesamt ist die Arbeitshilfe so gestaltet, dass sie von jeder
ortlichen Gruppe individuell an ihre eigenen Bedurfnisse angepasst werden kann
und muss.

Die Arbeitshilfe ist ganz bewusst so gestaltet worden, dass jedes Thema einzeln
bearbeitet werden kann. Suchen Sie sich die Fragen heraus, die fur Ihre Gruppe
aktuell wichtig sind, und lassen Sie den Rest beiseite. Jede Abhandlung enthalt
die fur Sie wichtigen Grundinformationen. Da die Fragen teilweise thematisch
zusammenhangen, kann es deshalb zu Wiederholungen kommen. Etwas, das in
einem bestimmten Zusammenhang wichtig ist, kann auch an anderer Stelle re-
levant sein. Sollten Sie mehrere Fragen intensiv bearbeiten, nutzen Sie solche
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Doppellungen vielleicht, um wichtige Grundlagen noch einmal Revue passieren zu
lassen. Oder Sie Uberspringen die Passage einfach, wenn Sie meinen, dass die Wie-
derholung flr Sie an dieser Stelle eher hinderlich ist.

Wichtig ist nur, dass Sie Anregungen erhalten, die Sie dabei unterstitzen, die Zu-
kunft Ihrer Bezirksgruppe in den Blick zu nehmen. Deshalb kann die Arbeitshilfe in
ihrer jetzigen Form nur ein Zwischenergebnis des Entwicklungsprozesses sein, der
mit der ersten Phase des Projektes StartSocial begonnen hat. Wenn die Ergebnisse
dieser Prozessphase vorliegen und ausgewertet sind, wird auch die Arbeitshilfe an-
gepasst und erweitert.

Was kdnnen wir jetzt tun?
Anfangen!

In einer zweijahrigen Pilotphase wird die Landesgeschaftsstelle 6rtliche Gruppen
bei der Nutzung der Neuausrichtung intensiv unterstitzen. Suchen Sie sich aus
den 15 Fragen der Arbeitshilfe diejenige aus, die flir Sie besonders relevant ist. Re-
gen Sie den Entwicklungsprozess und die dazu erforderlichen einzelnen Schritte in
Ihrer Bezirksgruppe an und bleiben Sie dabei untereinander und mit der Landesge-
schaftsstelle im regen Austausch. Die Landesgeschaftsstelle wird u. a. halbjahrliche
Treffen organisieren, damit wir Erfahrungen austauschen und Zwischenergebnisse
gemeinsam auswerten kénnen. Zum Ende der Pilotphase werden wir dann im Friih-
jahr 2022 eine Uberarbeitete Fassung der Arbeitshilfe vorlegen, die die bis dahin
gewonnenen Erkenntnisse bertcksichtigt.







Fragen
01-04

Generationenwechsel

Wie kdnnen wir unsere 6rtlichen Gruppen auf den
Generationenwechsel vorbereiten?

Wie kdnnen wir junge Menschen finden und ansprechen?
Was kdénnen wir jungen Menschen bieten?

Welche neuen Angebote kénnen wir entwickeln und umsetzen?
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Frage O1.:
Wie kdnnen wir unsere Ortlichen Gruppen auf den
Generationenwechsel vorbereiten?

Einleitung

Knapp die Halfte (49,1 %) der Mitglieder des BSVW sind alter als 70 Jahre und
62,5 % der zurzeit amtierenden Bezirksgruppenvorsitzenden sind vor 1960 gebo-
ren (17 von 32). Der Altersdurchschnitt der insgesamt in den ortlichen Gruppen
aktiv mitarbeitenden Menschen liegt erfahrungsgemaB hdher. Wir kénnen deshalb
mit Sicherheit sagen, dass ein GroBteil der praktischen Vereinsarbeit von alteren
Menschen flr andere altere Mitglieder geleistet wird. Dieser Umstand spiegelt sich
auch in den Aussagen vieler aktiver Mitglieder wider, die sich zunehmend von den
Anforderungen ihres Engagements Uberfordert fUhlen. Der in vielen Bezirksgrup-
pen des BSVW bis 2030 anstehende Generationenwechsel dient deshalb sowohl der
Aufrechterhaltung wichtiger Angebote als auch dem Schutz der vielen engagierten
Aktiven in den o6rtlichen Gruppen.

Basisfragen
Die Altersstruktur des Vereins hat unmittelbare Auswirkungen auf viele
unterschiedliche Bereiche des Vereinslebens:

« Veranstaltungen werden - schon im Interesse einer mitgliederorientierten
Arbeit - seniorengerecht konzipiert und umgesetzt (z. B. Informations-
veranstaltungen am frithen Nachmittag statt abends).

« Traditionelle Angebote innerhalb und auBerhalb des Vereins (z. B. mehrtagige
Freizeiten flr Mitglieder oder Info-Stande zum Tag des weiBen Stocks) werden
aufgrund mangelnder Beteiligung eingestelit.

« Neue Angebote werden oft nicht entwickelt, weil sie mit den sich verringernden
Kapazitaten der ortlichen Gruppen nicht realisiert werden kénnen
(z.B. aufsuchende Beratung).

« Die Ansprache jlingerer Menschen flr eine Mitarbeit im Verein wird erschwert.
2019 traten 183 Menschen neu in den Verein ein. Davon waren 123 alter
als 60 Jahre (67,2 %). Nur 38 (20,8 %) waren junger als 40 Jahre.

« Fehlende jlingere Mitglieder in den Vorstanden erschweren die sukzessive Ein-
arbeitung und die Ubergabe von Verantwortung.
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Schon diese kurze exemplarische Aufstellung zeigt, dass der Generationenwechsel
in den kommenden zehn Jahren nicht allein durch eine Verjingung der Vorstande
zu erreichen sein wird. Die Vielfalt der Auswirkungen der aktuellen Altersstruktur
wirft vielmehr eine Reihe in sich komplexer Fragen auf, die bei der Vorbereitung des
Generationenwechsels berlicksichtigt werden missen. Als Leitfaden fur die notwen-
digen Uberlegungen sind folgende Fragen recht gut geeignet:

1. Welche Ziele verfolgen wir mit dem Generationenwechsel in unserer
Bezirksgruppe im Einzelnen?

2. Welche konkreten Veranderungen miissen wir vornehmen, um diese
Ziele zu erreichen?

3. Welche Faktoren fordern/behindern die notwendigen Veranderungsprozesse?

Vertiefung
Diese Uberlegungen kénnen vielleicht helfen, die grundlegenden Fragen
zu bearbeiten:

1. Welche Ziele verfolgen wir mit dem Generationenwechsel in unserer
Bezirksgruppe im Einzelnen?

Eine grundsatzliche Antwort auf diese Frage haben wir bereits im Rahmen der ein-
leitenden Uberlegungen gefunden. Ziele des Generationenwechsels sind:

« der Erhalt und Ausbau der Leistungsfahigkeit der 6rtlichen Gruppen und
« der Schutz der aktiv mitarbeitenden Menschen im Umfeld der Bezirksgruppen

Unter Leistungsfahigkeit verstehen wir dabei in der Regel die vorhandenen Potenziale,
unsere Ziele zu erreichen. Diese Ziele sind in § 2 Abs. 4 der Satzung des BSVW aus-
fuhrlich beschrieben: Wir mdéchten die selbstbestimmte vollumfangliche Teilhabe von
Menschen mit Sehverlust fordern und ihre medizinische Versorgung erhalten und ver-
bessern. Alle Angebote der 6rtlichen Gruppen dienen letztlich diesen beiden Zielen.

Fur die praktische Arbeit ist diese Formulierung der Zielsetzung jedoch viel zu all-
gemein. Entscheidende, praktisch nutzbare Impulse flir die Vorbereitung des Ge-
nerationenwechsels erhalten wir nur, wenn es uns gelingt, unsere Ziele prazise zu




benennen. Um zu entscheiden, wie der Generationenwechsel die Leistungsfahig-
keit der Gruppe steigern oder engagierte Menschen schitzen kann, mulssen wir
erst wissen, welche Anforderungen diese Menschen konkret erflillen missen. Hinter
der Formulierung der Ziele des Generationenwechsels verbirgt sich also eine ganze
Reihe weiterer Fragen:

« Welche Ziele verfolgt die Gruppe im Einzelnen?
« Welche MaBnahmen sind erforderlich, um diese Ziele zu erreichen?

« Entsprechen diese Ziele — und die MaBnahmen, mit denen wir sie
umsetzen - wirklich dem, was wir wollen?

« Was macht uns eigentlich aus?

« Wo ist die Grenze zwischen wollen und mussen?

Diese Fragen lassen sich nicht als Tagesordnungspunkte einer Vorstandssitzung kla-
ren. Sie erfordern einen Beratungsprozess, der alle aktiven Menschen im Umfeld
der Gruppe einschlieBt und ausreichend Zeit flr eine wirkliche Auseinandersetzung
lasst. Vielleicht kann eine auBergewdhnliche MaBnahme (z.B. ein gemeinsam ver-
brachtes thematisches Wochenende) helfen, offen und ehrlich ins Gesprach zu kom-
men und eine Liste mit konkreten Zielen zu erstellen. Diese Liste kann als ,Fahr-
plan®™ fir den Generationenwechsel genutzt werden und bildet gleichzeitig eine sehr
gute Grundlage fiir weitere Uberlegungen (z.B. zur Verteilung von Aufgaben, zur
Entwicklung neuer Angebote etc.)

Beispiel: Die Liste kann Ziele und MaBnahmen enthalten, die sich auf die Um-
setzung bestimmter Leistungsangebote beziehen (z.B. Wir wollen zwei weitere
BPA-Berater/-innen ausbilden, um eine zusatzliche Beratungsstelle eréffnen zu kén-
nen). Ziele und MaBnahmen kdnnen aber auch darauf ausgerichtet sein, die Mit-
arbeit in der Gruppe zu erleichtern oder attraktiver zu gestalten (z.B. Wir wollen
zwei weitere BPA-Berater/-innen ausbilden, damit die Arbeitszeit der bisherigen be-
ratenden Personen verklrzt werden kann).
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2. Welche konkreten Veranderungen mussen wir vornehmen, um diese Ziele
zu erreichen?

Die im ersten Schritt entwickelte Liste kann nun dazu genutzt werden, konkret zu
Uberprifen, wo Veranderungen vorgenommen werden missen. Sie wird Herausfor-
derungen und Anderungsbedarfe sogar weitgehend vorgeben.

Beispiel: In der Liste findet sich das Ziel: Entlastung des Organisationsteams
~Kaffeetrinken®. Dadurch wird der Veranderungsbedarf bereits klar benannt. In die-
sem Fall besteht die weitere Aufgabe deshalb ,nur" darin, zu Gberlegen, wie das Ziel
erreicht werden kann (s. u.).

Die Liste kann aber auch Ziele benennen, die erforderliche konkrete Veranderungen
nicht sofort erkennen lassen, z. B. ,,Einen deutlich niedrigeren Altersdurchschnitt er-
reichen®. Dies deutet in der Regel darauf hin, dass das Ziel in weitere Unterziele zerlegt
werden muss. Einige der wichtigsten komplexeren Veranderungsbedarfe und Hand-
lungsalternativen werden in dieser Arbeitshilfe als eigenstandige Fragen thematisiert.

3. Welche Faktoren férdern/behindern die notwendigen
Veranderungsprozesse?

Im letzten Schritt der Vorbereitung des Generationenwechsels werden die einzelnen
Veranderungsbedarfe eingehender darauf hin analysiert, welche Faktoren den er-
forderlichen Veranderungsprozess férdern bzw. behindern. Je praziser sie benannt
werden kdnnen, desto groBer ist die Chance, eine nachhaltige Verbesserung zu er-
zielen. In der Regel lassen sich die Faktoren am leichtesten ermitteln, indem die
Sachverhalte, aus denen sich der Veranderungsbedarf ergibt, anhand von drei Fra-
gen Uberprift werden:

1. Worauf beruht der Veranderungsbedarf?
2. Wie kann die entstandene Herausforderung beseitigt werden?

3. Welche konkreten Gegebenheiten vor Ort empfehlen
einen bestimmten Léungsansatz?




Beispiel: Ein ermittelter Veranderungsbedarf ist die Entlastung des Organisations-
teams , Kaffeetrinken®.
1. Worauf beruht der Veranderungsbedarf?

o Seit der Etablierung des Angebotes sind drei Mitglieder aus dem
Team ausgeschieden,

o die Anzahl der regelmaBigen Teilnehmenden hat sich von
12 auf 18 erhoht,

o vier langjahrige Teilnehmende miussen seit einiger Zeit von zu Hause
abgeholt werden,

o die verbleibenden drei Mitglieder des Organisationsteams sind 68, 72
und 76 Jahre alt und ihr Sehvermdgen verringert sich zunehmend.
2. Wie kann die entstandene Herausforderung beseitigt werden?

a. die Mitglieder des Organisationsteams durch jingere
Mitarbeiter ersetzen,

b. zusatzliche Aktive flir das Organisationsteam finden,
c. das Kaffeetrinken einstellen,
d. die Zahl der Teilnehmenden begrenzen,

e. den Rhythmus des Kaffeetrinkens von vier Wochen auf sechs
Wochen verlangern,

f. den Teilnehmenden sagen, dass sie ihre Teilnahme selbst
organisieren mussen,

g. die Abholung der Teilnehmenden anders organisieren.
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3. Welche konkreten Gegebenheiten vor Ort empfehlen einen
bestimmten Lésungsansatz?

o Die ortliche Gruppe empfindet das Kaffeetrinken als wichtigen
Teil ihrer Arbeit, der nicht eingeschrankt werden soll.
- Handlungsalternativen c-f scheiden aus.

o Die verbleibenden drei Mitglieder des Organisationsteams fihlen sich
Uberfordert, méchten die Arbeit aber nicht aufgeben. Die 6rtliche
Gruppe moéchte ihnen die Aufgabe auch nicht wegnehmen.

- Handlungsalternative a scheidet aus.

o Die vier Teilnehmenden, die abgeholt werden mussen, kénnten zu
einem vertretbaren Preis gemeinsam ein Taxi nutzen. Dazu sind sie
auch bereit. Diese MaBnahme beseitigt aber nicht die Uberforderung
des Organisationsteams.

- Handlungsalternative g ist mdglich, aber nicht ausreichend.

o Innerhalb der o6rtlichen Gruppe ist niemand bereit, sich zusatzlich
ehrenamtlich im Rahmen des Kaffeetrinkens zu engagieren. - Wenn
dieser Umstand zu der Schlussfolgerung fuhrt, dass Handlungsalter-
native b ausscheidet, muss die 6rtliche Gruppe entweder das Ziel oder
das Angebot aufgeben. Im Idealfall wird die Gruppe die Handlungs-
alternative b als eigenes Zwischenziel definieren und das Verfahren
darauf neu anwenden. Daraus kénnen sich leicht mehrere Lésungsansatze
ergeben, z.B. zwei sehende Helferinnen fir je 12 € pro Stunde zu
engagieren und die Kosten von 72 € auf die Teilnehmenden umzulegen
(4 € pro Person).

Nicht jede flur den Generationenwechsel relevante Herausforderung lasst sich nach
dem oben vorgestellten Schema bearbeiten. Die Aufgabe: ,Innerhalb von zwei Jah-
ren eine Nachfolgeregelung fir den Vorsitz der 6rtlichen Gruppe finden" ist einerseits
extrem komplex, lasst sich andererseits aber schlecht in funktionale Teilaufgaben
zerlegen. Trotzdem liegt der Schlissel auch hier darin, prazise und umfassend zu
kldren, welche Bedarfe bestehen und wie sie bestmdglich befriedigt werden kénnen.
Dies ist erfahrungsgemaB nur im Rahmen eines offenen Kommunikationsprozesses
maoglich, der frihzeitig begonnen wird und:




« alle Beteiligten einbindet,

« klar die objektiven Kriterien benennt, die eine Nachfolge oder ein nachfolgen-
des Leitungsteam erflllen missen,

« Interessierten alle Informationen vermittelt, die sie benétigen,
um sich flr oder gegen ein Engagement im Vorstand zu entscheiden,

« allen Mitgliedern und Aktiven im Umfeld der Ortsgruppe Gelegenheit gibt,
sich Uber alle méglichen Nachfolger/-innen zu informieren,

« Raum bietet, alternative Konzepte flr die Aufgabenverteilung und die
Arbeitsablaufe im Vorstand und im Verein zu entwickeln,

« die emotionalen Bedarfe aller Beteiligten, insbesondere des/der
ausscheidenden Vorsitzenden und der Ubrigen Mitglieder des Vorstandes,
thematisiert und berlcksichtigt.

Ein solcher Prozess ist zeitaufwendig und streckenweise arbeitsintensiv. Er kann den
Generationenwechsel und insbesondere die Nachfolge im Vorsitz aber deutlich er-
leichtern und dabei helfen, nachtraglich Stérungen zu vermeiden, die die Arbeit in
der ortlichen Gruppe unter Umstanden massiv behindern.

Mdéglicherweise kann dieser Teil des Generationenwechsels langfristig vereinfacht
werden, indem frihzeitig oder dauerhaft objektive Kriterien flir eine Nachfolge fest-
gelegt werden. Steht z. B. fest, dass eine Person den Vorsitz nur eine bestimmte Zeit
fuhren darf, so ergibt sich daraus zwangslaufig, dass die Einarbeitung einer Nach-
folge rechtzeitig beginnen muss und dass es keinen Gesichtsverlust bedeutet, den
Vorsitz abzugeben.
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Frage 02:

Wie konnen wir junge Menschen finden und ansprechen?

Einleitung

Blinde und sehbehinderte Menschen,

die junger sind als 50 Jahre, enga-

gieren sich signifikant seltener in

der Selbsthilfe Sehen als dltere Men-

schen mit Sehverlust. Da Sehverlust

zudem haufig erst in einer spateren

Lebensphase erworben wird, sind

mehr als 75% der Mitglieder der

Bezirksgruppen des BSVW alter als

60 Jahre. Wahrend die Altersstruktur

in einigen ortlichen Gruppen dazu

fuhrt, dass keine Aktivitaten speziell

fir jingere Menschen mehr angeboten werden, gelingt es anderen Bezirksgruppen,
immer wieder jiungere Mitglieder zu gewinnen. Warum?

© DBSV/A. Friese

Basisfragen
@ Da es zur Bedarfslage jungerer blinder und sehbehinderter Menschen ge-
hort, sich einer Gruppe anzuschlieBen, in der sie sich wiederfinden, wird die
Ansprache jingerer Menschen mit zunehmender Uberalterung der Gruppen
schwieriger. So irritierend es klingt: Eine Bezirksgruppe muss im Grunde schon jun-
ge Mitglieder haben, um junge Mitglieder gewinnen zu kénnen.

Um junge Menschen erfolgreich ansprechen und flir ein Engagement in den ortli-
chen Gruppen gewinnen zu kénnen, ist es deshalb wichtig, die Verjingung der Mit-
gliederstruktur konsequent, konzeptionell und mit hoher Prioritdat anzugehen und
dabei folgende Fragen zu beachten:

1. Wo und wie kann ein Erstkontakt zu jungen blinden und sehbehinderten
Menschen hergestellt werden?

2. Welche Formen der Ansprache sind besonders geeignet?

3. Welche MaBnahmen kénnen/mussen die ortlichen Gruppen unterstitzend
umsetzen, um aus der gezielten Ansprache neue Mitglieder zu gewinnen?




Vertiefung
Diese Uberlegungen kénnen vielleicht helfen, die grundlegenden Fragen
Zu beantworten:

1. Wo und wie kann ein Erstkontakt zu jungen blinden und
sehbehinderten Menschen hergestellt werden?

Die MaBnahmen zur Inklusion von Men-

schen mit Beeintrachtigungen haben

seit dem Ende der 1980er-Jahre dazu

gefuhrt, dass sich auch Blinde und Seh-

behinderte zunehmend selbststandig

innerhalb der Gesellschaft bewegen.

Jingere Menschen mit Sehverlust sind

deshalb im Prinzip Uberall dort anzutref-

fen, wo auch gleichaltrige nicht-beein-

trachtigte Menschen aufzufinden sind.

Kampagnen zum Erstkontakt koénnten

deshalb sowohl in der breiten Offentlich-

keit als auch in allgemeinen Schulen, Ju-

gendzentren, Sportvereinen, in Kneipen

oder Diskotheken umgesetzt werden.

Ein so allgemeines Vorgehen erscheint

aber so aufwendig, dass kaum von einem positiven Aufwand-Nutzen-Verhaltnis aus-
zugehen ist. Deutlich vielversprechender kénnte es sein, die Zielgruppe dort anzu-
sprechen, wo sie konzentriert auftritt und spezielle Bedarfe erkennen lasst, die die
ortlichen Gruppen aufgreifen kénnen. Solche Orte sind z. B.:

Férderschulen Schwerpunkt Sehen

Berufsbildungs- und Berufsforderungswerke (Sehen)

Blinden-Sportvereine und -abteilungen

Freizeit- und Tourismusangebote flr Blinde und Sehbehinderte

Natdrlich kénnen auch Uber allgemeine Anlaufstellen fir Menschen mit Sehverlust
Kontakte generiert werden, z.B. Uber Augenarztliche Praxen, Fachoptikgeschafte,
Hilfsmittelhersteller und -anbieter.

© Keithl] | pixabay
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Erstkontakte zu generieren ist oft leichter als erwartet. Insbesondere 6rtliche Grup-
pen, die (noch) jingere Mitglieder haben, kdnnen gezielte Aktionen umsetzen, die
das personliche Kennenlernen fordern. Solche MaBnahmen kénnen sein:

e Ausrichtung eines Sportturniers mit Teams der ortlichen Gruppe, eines
ansassigen Blinden-Sportvereins und der 6rtlichen Férderschule Sehen

e Ausschreibung eines Wettbewerbs, an dem jlngere Blinde und Sehbehinderte
teilnehmen kénnen

e Umsetzung eines Angebotes der ortlichen Gruppe im Rahmen einer
Projektwoche mit einer Férderschule Sehen

e Umsetzung eines After-Work- oder Wochenendangebotes im Umfeld eines
Berufsférderungs- oder Berufsbildungswerks

Uber die Fachgruppe Jugend der BSV NRW haben alle unsere értlichen Gruppen
eine Anbindung an Menschen mit Sehverlust, die jlinger sind als 35 Jahre. Selbst
fir eine Bezirksgruppe, die kein Mitglied hat, das in der Fachgruppe Jugend aktiv
ist, kann das interessant sein. Unter Umstanden hat die Fachgruppe Interesse
daran, eine Veranstaltung im Bereich der Bezirksgruppe durchzufiihren und dabei
jungere Menschen mit Sehverlust aus dem Einzugsbereich der Bezirksgruppe ein-
zubeziehen.

Beispiel: Eine Bezirksgruppe ladt die Fachgruppe Jugend an einem
Samstag zu einer Aktion im nahe gelegenen Kletterpark ein und ladt
dazu auch jlingere Menschen mit Sehverlust ein, die Uber den lo-
kalen Rundfunksender angesprochen werden. Flr die (lberschau-
baren) Kosten kann die értliche Gruppe im Bedarfsfall eine Finanzie-
rung beantragen oder einen Sponsor suchen. Ziel ist es, einige der
teilnehmenden jingeren Menschen aus dem Ort, fir die Griindung
einer ortlichen Jugendgruppe zu gewinnen.

© RitaE | pixabay




2. Welche Formen der Ansprache sind besonders geeignet?

Der Erstkontakt ist kein Selbstzweck. Er soll die Aufmerksamkeit der Zielgruppe
erregen und sie dazu motivieren, sich mit den Angeboten der értlichen Gruppe aus-
einanderzusetzen. Dazu muss die erste Ansprache darauf ausgerichtet sein, einen
Kontakt zu generieren, der intensiv und lang genug ist, alle erforderlichen Informa-
tionen zu vermitteln.

e Wenn die erste Ansprache zu einem direkten Kontakt zwischen gleichaltrigen
blinden und sehbehinderten Menschen innerhalb und auBerhalb des Vereins fihrt,
ist die Form der Ansprache beliebig. Wie der weitere Austausch von Informa-
tionen verlauft, machen die Menschen derselben Altersgruppe untereinander aus.

e \Verfligt die ortliche Gruppe dagegen nicht Uber jlingere Mitglieder, muss bereits
fir den Erstkontakt eine Form gewahlt werden, die es alteren Mitgliedern er-
laubt, anschlieBend mit den jlingeren Interessierten ins Gesprach zu kommen.
Dies ist dann am wahrscheinlichsten mdglich, wenn sich aus der Ansprache ein
zeitlich langerer Kontakt ergibt (z. B. indem ein erganzender Kurs flir Studieren-
de der Férderpadagogik Sehen oder ein Skateboard-Training flr Schiler/-innen
der Férderschule Sehen mit einer angestellten Sportlehrkraft angeboten wird).
Wichtig ist, dass die alteren Mitglieder Gelegenheit erhalten, positive Impulse
zu setzen und positive Erfahrungen zu vermitteln.

Ein langerfristiger Kontakt, der den Aufbau persénlicher Bindungen ermdglicht,
lasst sich gut durch das Angebot eines Mentorats etablieren. Altere Mitglieder, die
in einem bestimmten Bereich Erfahrungen gesammelt haben (z.B. Studieren mit
Sehbehinderung an der oértlichen Uni oder als blinde Eltern erfolgreich sehende
Kinder erziehen) geben als Mentor/-innen ihre Erfahrungen an jingere Menschen mit
Sehverlust weiter. Ein solches Angebot fuhrt zwangslaufig zu intensiven Kommu-
nikationsprozessen, in deren Verlauf sich die Vorteile einer Solidargemeinschaft
leicht vermitteln lassen. Flr ein solches Angebot finden sich in der Regel auch
leicht vermittelnde Menschen (z. B. Inklusionsbeauftragte der Universitaten, Fach-
krafte der Frihférderung etc.), die gerne dabei helfen, geeignete Mentees zu
finden. Im Idealfall verbessert eine solche MaBnahme deshalb nicht nur die Alters-
struktur der ortlichen Gruppe, sondern auch ihre Netzwerkarbeit und ihr Image.
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3. Welche MaBnahmen kénnen/mussen die ortlichen Gruppen unterstitzend
umsetzen, um aus der gezielten Ansprache neue Mitglieder zu gewinnen?

Eine gezielte Ansprache verlauft in aufeinanderfolgenden Kommunikationsphasen
mit unterschiedlicher Zielsetzung (s. Frage 5):

e Erstkontakt
erregt die Aufmerksamkeit und zeigt auf, dass es die ortliche Gruppe gibt

e Orientierungsphase
zeigt die objektiven Inhalte einer angebotenen Leistung auf und weckt Interesse

» Konkretisierungsphase
vermittelt die subjektiven Vorteile der angebotenen Leistung fir die
angesprochenen Personen und weckt Begehrlichkeiten

e Entscheidungsphase
verdeutlicht die begleitenden wertbildenden Faktoren des Angebotes und
motiviert zur positiven Entscheidung

Der groBe Vorteil konzeptioneller Kommunikation besteht darin, dass sie in allen
Phasen gezielt auf das angestrebte Endergebnis ausgerichtet werden kann. Der
Kommunikationsprozess wird so gestaltet, dass er der gewiinschten Person schritt-
weise den Mehrwert eines Engagements im Verein verdeutlicht und sie motiviert,
eine positive Entscheidung bezliglich der Mitarbeit zu treffen (s. Fragen 5 und 10).

Einen solchen Mehrwert muss die Gruppe aber auch bieten kénnen. Eine gezielte
Ansprache jungerer Menschen mit Sehverlust, die nicht von der Entwicklung und
Umsetzung zielgruppenspezifischer Angebote begleitet wird, ist deshalb sinnlos (s.
Frage 3). Die Entscheidung, gezielt um jingere Mitglieder zu werben, erfordert eine
ganzheitliche Ausrichtung der Gruppe, die auch fir sie ein positives Aufwand-Nut-
zen-Verhaltnis erzeugt.

Mdglicherweise ist es sinnvoll, vor der Umsetzung einer gréBeren Kampagne zu-
nachst ein intensives Vorprojekt umzusetzen, mit dessen Hilfe eine kleine Gruppe




jungerer Personen an den Verein gebunden wird. Die so gewonnenen jingeren Mit-
glieder kdnnen dann im Mittelpunkt der Kommunikationskampagne stehen und eine
zielgruppengerechte Ausstrahlung sicherstellen.

Beispiel: Die ortliche Gruppe ermdéglicht es einer Band von vier alteren Jugend-
lichen der Férderschule Sehen zu proben und aufzutreten. Dann setzt die 6rtliche
Gruppe ein Projekt um, bei dem diese Band - als Band der Bezirksgruppe - mit
anderen Bands in Kontakt kommt. Am Ende des Projektes stehen eine gemeinsame
Feier aller Beteiligten und die Entwicklung eines Folgeprojektes.

Beispiele

Beispiel 1

RegelmaRige Offentlichkeitsarbeit

Uber die Teilnahme an Aktionstagen mit Stdnden und Aktionen und
die regelmaBige Berichterstattung in den Medien werden neue und
auch jingere Menschen gewonnen.

= Wird so zum Beispiel gemacht in: Bottrop, Witten

Beispiel 2

Entspannt bleiben

Die Beteiligung an den Angeboten ist auch Uber einen Iangeren
Zeitraum moglich, ohne Mitglied werden zu missen.

= Wird so zum Beispiel gemacht in: Bielefeld, Bottrop, Wittgenstein

Beispiel 3

Patienteninformation in Kliniken und Arztpraxen

Uber die Auslage von Flyern und Visitenkarten und den Aushang

von Plakaten erfahren neu betroffene Menschen vom Angebot

der Selbsthilfe.

= Wird so zum Beispiel gemacht in: Warendorf, Dortmund, Plettenberg
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Frage 03:

Was konnen wir jungen Menschen bieten?

Einleitung

Viele ortliche Gruppen verfluigen nicht Gber ein spezifisches Angebot flr jingere Men-
schen mit Sehverlust. Dies beruht in der Regel auf einer einfachen Wechselwirkung:
In unseren Bezirksgruppen gibt es kaum attraktive Angebote flir junge Menschen,
weil sie in den ortlichen Gruppen verhaltnismaBig wenig aktiv sind. Andererseits
fehlen junge Menschen oft gerade deswegen, weil es keine attraktiven Angebote
fur sie gibt. Wie sollen wir Menschen Angebote machen, die gar nicht da sind? Und
wie sollen wir Menschen gewinnen, denen wir nichts anzubieten haben? Allein diese
beiden Fragen veranschaulichen eine gefahrliche Spirale, die wir durchbrechen mus-
sen, wenn wir unsere 6rtlichen Gruppen auf die Anforderungen 2030 ausrichten und
den Generationenwechsel in der Selbsthilfe Sehen nachhaltig vollziehen wollen. Die
enge Verzahnung der Aufgabenstellungen, jingere Menschen anzusprechen und ein
fur die Zielgruppe spezifisches Angebot zu entwickeln, haben wir bereits zum Teil in
Frage 2 erdrtert. Manchmal ist es gar nicht leicht zu definieren, ob eine bestimmte
Aktion eine KommunikationsmaBnahme oder ein Angebot darstellt.

Basisfragen
@ Far die Entwicklung zielgruppenspezifischer Angebote flr junge Menschen
gelten grundsatzlich dieselben Mechanismen, die auch im Rahmen der all-
gemeinen Angebots- und Leistungsplanung zu beachten sind. Letztlich ist der Gene-
rationenwechsel eine Querschnittsaufgabe, die in allen Bereichen der Gruppenarbeit
berlcksichtigt werden muss. Die Kernfragen der Entwicklung eines speziellen An-
gebotes flir jingere Mitglieder und Engagierte im Umfeld der értlichen Gruppen sind
also dieselben, die uns auch im Rahmen der Optimierung der Angebote insgesamt
begegnen:

1. Welche Bedarfe wollen wir decken?
2. Welche besonderen Anforderungen ergeben sich daraus?
3. Welche Ressourcen kdnnen/wollen wir nutzen, um die

entstehenden Herausforderungen zu meistern?




Vertiefung
Diese Uberlegungen kdnnen vielleicht helfen, die grundlegenden Fragen zu
beantworten:

1. Welche Bedarfe wollen wir decken?

Die Ausgangsfrage ,Was wollen wir eigentlich" ist oft komplexer, als wir auf den
ersten Blick vermuten. Die Senkung des Durchschnittsalters, die als eines der grund-
legenden Ziele hinter den Angeboten fir jingere Menschen steht, tritt im Rahmen
der Planung der EinzelmaBnahmen in den Hintergrund. Jedes Angebot, das jlingere
Menschen erfolgreich bindet, wird dieses Ziel erflllen. Die fir die Zielgruppe zu kon-
zipierenden Angebote werden deshalb primar die Bedarfe der jingeren Menschen
selbst in den Blick nehmen. Eine besondere Win-win-Situation entsteht allerdings
immer dann, wenn das Angebot nicht nur die Bedarfe der Zielgruppe ,jungere Men-
schen" trifft, sondern gleichzeitig weitere Bedarfe deckt, die innerhalb der 6rtlichen
Gruppen bestehen.

Beispiel: Die Ortsgruppe gewinnt aus dem lokalen Umfeld eine inklusive Gruppe
jungerer Menschen, die SpaB8 daran haben, Radio zu machen, und organisiert eine
Beteiligung am ortlichen Blrgerfunk. Dies ermdglicht es jungen Menschen, inner-
halb des Vereins etwas zu tun, wozu sie Lust haben. Sie erzielen durch ihr Enga-
gement fir sich einen Mehrwert und férdern gleichzeitig die Offentlichkeitsarbeit
der Bezirksgruppe.

Die Entwicklung spezieller Angebote flr jiingere Menschen wird also in der Regel
von der Fragestellung ausgehen, welche Bedarfe sie haben und wie die 6rtliche
Gruppe dazu beitragen kann, diese Bedarfe zu decken. Auch in dieser Aufgaben-
stellung kann unsere Altersstruktur eine gewisse Herausforderung darstellen. Letzt-
lich geht es oft darum, dass eine Gruppe von Alteren dariiber mutmaBt, was junge
Menschen wollen. Je offener der Entwicklungsprozess gehandhabt wird, desto mehr
kann er jedoch auBere Anregungen nutzen. Viele Mitglieder verfligen Uber Kontakte
zu jungeren Menschen auBerhalb der Gruppe, die ihnen beratend zur Seite stehen
kdnnen. AuBerdem andern sich viele grundlegende Bedarfe von Generation zu Ge-
neration wenig. Angebote, die die ortlichen Gruppen zur Gewinnung jlingerer Mit-
glieder oder engagierter Helfer entwickeln, kédnnen z. B. darauf ausgerichtet sein:

o Ausdrucksformen zu erschlieBen (z.B. Breakdance, Improvisations-Theater,
taktile Gestaltung),

« Fahigkeiten zu férdern (z. B. klettern, schieBen, kochen, schminken),
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« Eindrucke oder Erfahrungen zu vermitteln (z. B. Segelfliegen,
Autofahren, Zelten),

« soziale Kontakte zu schaffen (z.B. zu Gleichaltrigen in inklusiven
Projektgruppen),

« bei der Bewaltigung von Herausforderungen in der Schule, der Ausbildung oder
im Berufsleben zu unterstlitzen (z. B. vertiefende Nachhilfe, Vorbereitung auf
Prifungen oder Bewerbungen, Vermittlung von beruflichen Kontakten).

Bei der Ideenfindung und in der Planung von Angeboten in diesem Bereich ist die
ortliche Gruppe nicht auf sich allein gestellt. Oft kann ein Austausch mit der Fach-
gruppe Jugend oder 6rtlichen Tragern der Jugendarbeit wertvolle Anregungen brin-
gen. Auch jingeren Menschen mit Sehverlust die Mdéglichkeit zu verschaffen, an
Projekten Dritter teilzunehmen, kann ein sehr attraktives Angebot darstellen.

Erfahrungsgemas ist es hilfreich, Ideen flir die Angebotsentwicklung nicht nur in ei-
nem breit angelegten offenen Prozess zu entwickeln, sondern auch maéglichst unbe-
fangen in die ersten Entwicklungsphasen hineinzugehen. Gerade in diesem Bereich
der Arbeit ist der Eindruck ,Das haben wir ja noch nie gesehen™ eher ein gutes als ein
schlechtes Zeichen und manches, was auf den ersten Blick vdllig fremd erscheint, ist
bei genauerem Durchdenken nicht nur innovativ, sondern auch durchaus machbar.

2. Welche besonderen Anforderungen ergeben sich daraus?

Welche Anforderungen sich aus den zu entwickelnden Angeboten ergeben, kann nur
im Einzelfall fir die jeweils geplante MaBnahme ermittelt werden. Dabei kann es
sehr hilfreich sein, auf die Expertise einer Person zurlickzugreifen, die ein solches
Angebot bereits konzipiert und durchgefiihrt hat. Wahrend es in der Ideenfindung
eher hemmen kann, mdgliche Angebote sofort auf Details der Machbarkeit abzu-
klopfen, ist dies zu Beginn der konkreten Planungsphase unbedingt erforderlich.
Werden Machbarkeitskriterien in diesem Stadium nicht bertcksichtigt, so kann das
spater zum Scheitern eines Projektes fihren. Dann sind wichtige Ressourcen ver-
schwendet worden und es entsteht zusatzlich oft ein erheblicher Imageschaden. Bei
guter Planung ist dies aber vermeidbar.




Meist ist es hilfreich, zu Anfang der 